Zabrze, dnia 19 maja 2025 r.
Zapytanie ofertowe

w ramach zaméwienia, ktérego wartosc jest mniejsza od kwoty
130 000,00 ztotych netto

Zamawiajacy
1. Nazwaiadres Zamawiajacego:
Zabrzanska Agencja Realizacji Inwestycji Sp. z 0.0.
ul. Miarki 5, 41-800 Zabrze
NIP: 6482688095, REGON: 241085107
Strona internetowa: www.zari.com.pl
Pion realizujgcy zamdwienie:
Pion Zarzadzania Siecig Szerokopasmowg
telefon: 885 855 565
adres email: informatyka@zari.com.pl

Informacje o zamoéwieniu
1. Zabrzanska Agencja Realizacji Inwestycji Sp. z 0.0. zaprasza do ztozenia oferty cenowej na:

»Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet w oparciu o tacze w technologii $wiattowodowej na potrzeby Zabrzanskiej
Sieci Szerokopasmowej”

2. Sprawe prowadzga:
Tymoteusz Rduch — kierownik IT
Stawomir Hibszer — gtéwny specjalista informatyk
Adam Nycz — gtéwny specjalista informatyk
Janusz Zwolenik — gtéwny specjalista informatyk
adres e-mail : informatyka@zari.com.pl

3.  Wszelkie informacje pozyskane w zwigzku z zapytaniem ofertowym oraz w trakcie jego realizacji s3 objete klauzula
poufnosci. Oferenci nie mogg ujawniac¢ informacji pozyskanych w ramach przygotowania oferty osobom trzecim z wyjgtkiem
firm lub 0s6b z ktérymi Wykonawca bedzie wspétpracowat przy realizacji zamdwienia.

4. Termin zwigzania ofertg: minimum 30 dni.

5. Opis przedmiotu zamdwienia:

Zamawiajacy informuje, ze zarzadza Zabrzanska Siecig Szerokopasmowa (ZSS) bedgca wiasnoscig Miasta Zabrze. W oparciu

o infrastrukture ZSS dostarczane sg ustugi dla wszystkich jednostek budzetowych Miasta Zabrze oraz dla podmiotow

komercyjnych.

1) Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet w oparciu o tgcze w technologii
Swiattowodowej z symetryczng predkoscia pobierania i wysyfania oraz ustugami dodatkowymi w wariantach
przedstawionych ponizej:

a. tacze podstawowe 2/2Gbit/s i zestawieniem potgczenia do systemu S46 NASK

b. tacze zapasowe 1/1Gbit/s z mozliwoscig zwiekszenia ruchu do 2/2Gbit i rozliczenia nadwyzki ruchu powyzej
1/1Gbit/s metoda 95 percentyla.

c. obydwa tacza w wariantach bez ochrony przed atakami DDoS oraz z ochrong przed atakami DDoS

2) Zamawiajacy przewiduje rownolegte wykorzystanie obydwu tgczy (active-active), z automatycznym przetgczeniem
catego ruchu na jedne z nich w przypadku awarii. Szczegétowe scenariusze réwnowazenia/podziatu obcigzenia
zostang uzgodnione z Oferentami wybranymi do realizacji zamdwienia.

3) Zamawiajacy planuje udzielenie 2 zamodwien, 2 réznym Wykonawcom, osobno na facze gtéwne i facze zapasowe.
Oferent moze ztozy¢ oferte na jedno ze wskazanych tacz, lub na obydwa.

4) Przedmiotem zamdwienia jest réwniez wsparcie przy konfiguracji BGP na urzgdzeniach Zamawiajgcego typu Huawei
USG (serii 6620E) we wspotpracy z pracownikami Zamawiajgcego i drugim wybranym Wykonawca.

5)  Punkty styku infrastruktury informatycznej Wykonawcy z infrastruktura informatyczng Zamawiajacego (zestawienie
faczy) zrealizowane beda w nastepujacych lokalizacjach:
a. tacze gtdwne - Ratusz Miejski ul. Religi 1, Zabrze,
b. facze zapasowe - Zespdt Szkét Ogdlnoksztatcgcych nr 5, ul. Pitsudskiego 29, Zabrze.

6) Zamawiajacy jako sposéb dostarczenia sygnatu do lokalizacji wymienionych w punkcie 5 dopuszcza mozliwosé¢
realizacji pofaczenia przez ciemne wtdkna swiattowodowe istniejgcej sieci (ZSS) Zamawiajacego.
7)  Ustugi muszg spetniaé nastepujace warunki:
a. technologia Swiattowodowa,
b. maksymalnie jedna para $wiattowoddw dla danego punktu,
c. tacze symetryczne — podane w punkcie 1 wymagane przepustowosci dotyczg odrebnie wysytania i odrebnie
pobierania, bez limitéw na transfer danych zaréwno dla pobierania jak i wysytania,
d. staty dostep do sieci Internet z petng przepustowoscia tacza,
e. mozliwo$¢ okresowego zwiekszenia przepustowosci tgcza zapasowego do 2/2Gbit/s i rozliczanie ruchu powyzej
1GBit/s metodg 95 percentyla.
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f.  t3cza zostang zakoriczone w punktach Gtéwnym i Zapasowym (o ktérych mowa w pkt. 2) Zamawiajacego w
postaci stykdw w standardzie 10G (wkfadki SFP+ do urzadzen Zamawiajgcego zapewni Wykonawca). Urzgdzenia,
w ktérych realizowane bedzie potaczenie to Huawei Quidway s7706,
parametry przepustowosci tgcz okreslone w pkt. 1 dotycza dostepu do wezta wymiany ruchu internetowego,
oferta na tacze podstawowe musi uwzgledniaé zapewnienie dostepu do systemu S46, poprzez podtgczenie do
najblizszego wezta NASK i zestawienie potgczenia. VID na styku NASK: 1980, nr uczestnika: 39.
i.  przez zapewnienie ochrony Anty DDoS Zamawiajgcy rozumie m.in. zabezpieczenie przed atakami
wolumenowymi poprzez:
e analize ruchu sieciowego klienta (TCP, UDP, ICMP) + wykrywanie i klasyfikowanie zdarzen lub anomalii oraz,
®  monitorowanie poziomu wykorzystana tacza (dla wskazanej puli adreséw IP Zamawiajacego),
e  webowy interface do zarzadzania i monitorowania dla Zamawiajgcego,
e  gwarantowany czas ochrony 24/7,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji ochrony Anty DDoS dla wybranych adreséw IP z posiadanej puli
adresowej na ktérych to adresach realizowane sg kluczowe ustugi dla klientéw Zamawiajgcego (np. poczta
elektroniczna, serwer www, itp.). Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dotaczyt do oferty krétki opis sposobu
realizacji ochrony anty DDoS,
j. Wykonawca winien posiada¢ wiasny styk do sieci jednego z ogdlnopolskich weztéw wymiany ruchu gwarantujacy
sprawniejszg obstuge ruchu krajowego,
k.  ustugi musza gwarantowac nieograniczony dostep do wszystkich serwiséw i ustug internetowych,
I. ustugi musza zapewniaé petng funkcjonalnosé routingu BGP zaréwno dla IPv4, jak i IPv6 (Zamawiajacy jako LIR
posiada numer AS oraz swojg pule adresacji IP),

o

8) Wykonawca ma obowigzek telefonicznego lub mailowego informowania Zamawiajacego o wystgpieniu awarii oraz o
planowanych przerwach w dostepie do Ustug i przewidywanym czasie jej usuniecia przy czym:
a. gwarantowany czas reakcji na awarie ze strony Wykonawcy — maksymalnie 1 godzina,
b. gwarantowany czas usuniecia awarii — maksymalnie 6 godzin.

9) Wykonawca musi umozliwi¢ biezgce monitorowanie jakosci otrzymywanych Ustug (w tym statystyki wykorzystania
facza, jakosci pasma, itp.).

10) Ustugi beda Swiadczone w oparciu o istniejgce urzadzenia i infrastrukture. Zamawiajacy nie bedzie musiat dokonywa¢
zakupu zadnych dodatkowych urzadzen. Jezeli uruchomienie ustug wymagaé bedzie dodatkowych urzadzen,
Wykonawca dostarczy je i zainstaluje na wtasny koszt. Urzgdzenia zakupione przez Wykonawce pozostaja jego
wiasnoscia.

11) Wykonawca musi posiadac funkcjonujacy catodobowo help-desk odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o
awariach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustug. Procedura przyjmowania zgtoszen powinna obejmowac
droge telefoniczng oraz email.

12) Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Wykonawce odpowiedniego wpisu w rejestrze przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

13) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcow wykazania Zamawiajgcemu poprawnosci dziatania wszystkich dostarczanych
Ustug oraz poprawnosci skonfigurowania ustugi BGP.

Ill. Terminy
1. Termin przygotowania, uruchomienia, skonfigurowania i przetestowania potgczen swiattowodowych: najpdzniej do dnia 31
lipca 2025 r.
2. Czas Swiadczenia Ustug: 24 miesigce.
3. Czas rozpoczecia Swiadczenia Ustug: 1 sierpnia 2025 r.
4. Termin sktadania ofert: do dnia 30 maja 2025 r. do godz. 10:00.

IV. Sposéb oceny ofert

1.
2.
3.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert spetniajgcych warunki opisane powyzej postugujac sie jednym kryterium: ceng netto.
Zamawiajgcy dokona poréwnania ofert odrebnie dla kazdego wariantu wymienionego w rozdziale Il ust. 5 pkt 1.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na facze podstawowe w wariancie (z lub bez ochrony DDoS) mieszczagcym sie
w planie finansowym

Po wybraniu oferty i Wykonawcy dla facza podstawowego, Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte na facze
zapasowe, po wczesniejszym odrzuceniu oferty Wykonawcy wybranego w pkt. 3.

W przypadku uzyskania cen netto rdznigcych sie od siebie o +/-10% dla danego Wariantu Zamawiajacy przeprowadzi
negocjacje z Wykonawcami oferujgcymi najnizszg cene netto. Negocjacje mogg dotyczy¢ zaréwno ceny jak i innych aspektéw
realizacji zadania. Po negocjacjach Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg, uwzgledniajac aspekty zaréwno cenowe
jakiinne.



VI.

VII.

Warunki ptatnosci

1.
2.
3.

6.

Oferowane ceny $wiadczenia Ustug nie ulegaja zmianie przez caty okres wykonywania zamdwienia.
Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie miesiecznie, za ustugi Swiadczone w miesigcu poprzednim (,,z dotu”).

W przypadku $wiadczenia Ustug przez okres niepetnego miesiaca, rozliczenie optaty nastgpi proporcjonalnie do ilosci dni
Swiadczenia Ustugi w danym miesigcu.

Zaptata wynagrodzenia, nastepowac bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury w terminie do 10-go dnia kazdego miesigca nastepujacego bezposrednio po okresie
rozliczeniowym.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Informacje ogdlne

1.
2.

w
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

Wykonawcy moga zwracad sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie drogg elektroniczna.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienic¢ tres¢ zapytania
ofertowego lub przedtuzy¢ termin sktadania ofert. Dokonang w ten sposdb zmiane przekaze drogg elektroniczna.

Zamawiajacy preferuje porozumiewanie sie drogg elektroniczng na adres, podany w zapytaniu ofertowym.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie i na adres podany w zapytaniu ofertowym.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac¢ oferte.

Oferta ztozona po terminie wyznaczonym do skfadania ofert podlega odrzuceniu.

Oferta musi by¢ ztozona w jezyku polskim.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich wg wartosci netto i brutto, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Wartos¢ netto oferty musi by¢ podana réwniez stownie.

Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia. Za cene oferty uwazac sie bedzie cene
netto.

Oferty rowne lub przekraczajgce wartoscig netto, rownowartos¢ kwoty 130 tys. zt beda odrzucone.

Z zastrzezeniami opisanymi w Zapytaniu, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i ofert
wariantowych.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Oferta moze by¢
podpisana réwniez elektronicznie.

Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy dokona sprawdzenia oferty i oceni czy zostaty spetnione warunki postawione w Zapytaniu ofertowym. Oferty
niezgodne z warunkami zapytania ofertowego podlegajg odrzuceniu.

Zamawiajgcy dokona poprawek w tekscie oferty, oczywistych omytek pisarskich oraz omytek rachunkowych w obliczeniu
ceny.

Zamawiajgcy ma prawo wezwac¢ Wykonawce, ktéry w okreslonym terminie nie ztozyt wymaganych oswiadczen lub
dokumentéw do ich uzupetnienia lub wyjasnienia.

O wyniku postepowania Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte, droga
mailowa.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca nie bedg prowadzone w walutach obcych.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw postepowania.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia postepowania na kazdym etapie bez
wytonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy wytgcza stosowanie przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (e-faktur).

Informacje dodatkowe.

1.
2.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym zgodnym ze wzorem zawartym w zataczniku nr 1.

Termin wykonania prac (podtgczen) nalezy uzgodnic¢ z Zamawiajacym.



OFERTA

Zafacznik nr 1
Wz6r formularza ofertowego

Nazwa zamoéwienia

»Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet w oparciu o fgcze w technologii $wiattowodowej na potrzeby
Zabrzanskiej Sieci Szerokopasmowej”

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Zabrzanska Agencja Realizacji Inwestycji, ul. Karola Miarki 5, 41-800 Zabrze

Wykonawcy

Nazwa, adres oraz dane (NIP, Regon, e-mail)

1. Zobowigzuje sie do wykonania w/w zamdwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

2. Oferuje wykonywanie przedmiotu zamoéwienia za cene (miesiecznie):

Opis

Cena netto

Wartosc VAT

Wartosc brutto

Stownie netto

tacze podstawowe — 2/2 Gbit/s z zestawieniem
potaczenia do wezta systemu S46

tacze podstawowe — 2/2 Gbit/s z ochrong anty
DDoS i zestawieniem potaczenia do wezta
systemu S46

tacze zapasowe — 1/1 Gbit/s

tacze zapasowe — 1/1 Gbit/s z ochrong anty DDoS

Doptata za zwiekszenie przepustowosci tagcza
zapasowego, obliczane metodg 95 percentyla, za
kazde 100Mbit/s

Punkt lub punkty styku do krajowych weztow wymiany ruChU: ........coeeeeeeeceeeeerereee st



W cenie oferty zostaty ujete wszystkie koszty niezbedne do realizacji niniejszego zamdwienia.
Zobowiazuje sie wykonaé zamoéwienie w terminach zgodnych z wymienionymi w zapytaniu ofertowym.

Warunki ptatnosci faktur: zgodnie z wymienionymi w zapytaniu ofertowym.

o 0 b~ w

Oswiadczam, ze:
- jestem w stanie, na podstawie przedstawionych mi materiatéw, zrealizowac¢ przedmiot zamdwienia,
- uzyskatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego wykonania zaméwienia,

7. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdéwienia, wzorem umowy oraz wymogami Zamawiajgcego i nie wnosze do nich zadnych zastrzezen.

8. Potwierdzam zapoznanie sie z klauzulg informacyjng Zabrzarskiej Agencji Realizacji Inwestycji Sp. z 0.0. przetwarzania danych osobowych (tzw. klauzulg informacyjng RODO) zawartg w
zafaczniku nr 2 zapytania ofertowego i zobowigzuje sie do przekazania jej wszystkim osobom zaangazowanym z naszej strony w realizacje zamdwienia.

9. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

10. Zatacznikami do niniejszej oferty stanowigcymi jej integralng czes¢ sg (opcjonalnie):

podpis osoby uprawnionej do sktadania

os$wiadczen woli w imieniu wykonawcy



Zatacznik nr 2

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator") jest Zabrzariska Agencja Realizacji Inwestycji Sp.
Z 0. 0. z siedzibq w Zabrzu (41-800) przy ul. Karola Miarki 5, tel. 504 742 575, adres e-mail: zari@zari.com.pl

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyskaé
informacje:

1) przesytajgc wiadomosé na adres e-mail: iod@zari.com.pl,

2) listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych.

Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 litera b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej: ,,RODO”), czyli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg oraz
art. 6 ust. 1 litera c) RODO, czyli w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisdw regulujacych zasady
reprezentacji (m.in. w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

Celem przetwarzania danych jest realizacja umowy. Podanie przez Panstwa/Panig/Pana danych jest dobrowolne, a
konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

Dane beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy, po tym okresie zostang zarchiwizowane przez 5 lat.

Administrator danych nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego z zastrzezeniem
ponadnarodowego charakteru przeptywu danych w ramach serwiséw/mediéw spotecznosciowych.

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce i wspdtpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji przedmiotu
umowy.

Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych: dostepu do danych osobowych,
sprostowania lub uzupetniania danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych, usuniecia danych, przeniesienia
danych osobowych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. W celu realizacji wymienionych praw nalezy ztozy¢
pisemny wniosek z wybranym zgdaniem.

Panistwa/Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez profilowane.



